
Возможности 

Возможности по интеграции retailCRM с 1С Управление Торговлей 10: 

 

Кратко об основных возможностях интеграции: 

1. Из retailCRM в 1С выгружаются заказы. 

2. Настраивается синхронизация остатков и цен в системе 1С и в retailCRM 

в разрезе складов. 

3. Настраивается выгрузка каталога товаров из 1С в retailCRM. 

 

Настройки интеграции с 1С 

 

Обмен данными между 1С и retailCRM запускает обработка Intaro 

интеграция CRM. 

 

Для запуска обработки выбираем: Операции - Обработка - Intaro 

шаблонное решение. 

 
  



Основные 

Рассмотрим основные настройки в системе 1С.  

 

Константы 

На вкладке Константы находится таблица со списком настроек, 

необходимых для дальнейшей интеграции. При первом запуске таблица 

пустая. Для её заполнения устанавливается нажимается кнопка Создать 

(Константы). 

 

 
 

ИмяСервера –адрес retailCRM. 

КлючCRM – находится в retailCRM:Администрирование – Интеграция – 

Ключи доступа к API. 



 
 

Остальные константы используются по умолчанию при создании новых 

документов Заказы покупателей, а также новых покупателей (справочник 

Контрагенты) и новых товаров (справочник Номенклатура).   

 

Last_date_changes –дата последней загрузки. 

 

После заполнения таблицы нажимается кнопка Сохранить 

(Константы). 

 



 
 

Статусы 

На вкладке Статусы можно задать такой статус заказа, при назначении 

которого, заказ загрузится в систему 1С. Можно добавить сколько угодно 

статусов. 



 
 

То есть заказ в 1С не будет загружаться до тех пор, пока менеджер не 

переведет заказ в один из указанных в настройках статусов. 

 

Каталог 

На вкладке Каталог указываются группы товаров для выгрузки каталога, 

а также остатков и цен в retailCRM. 

При нажатии Выгрузка каталога происходит формирование файла. В 

окне Путь к файлу указывается -  куда и с каким именем будет сохранён 

файл. 

При нажатии Остатки и цены (Выгрузка) выгружаются данные в 

retailCRM об остатках товаров с указанием цены. 

 



 
 

Передача данных 

 

Синхронизация номенклатуры 

Для правильной работы интеграции retailCRM с 1C необходимо, чтобы 

была настроена синхронизация номенклатуры.  

Если 1С не имеет синхронизации по номенклатуре с retailCRM (из 

магазина приходят заказы без указания состава товаров), то для 

синхронизации номенклатуры между 1С и retailCRM необходимо 

сгенерировать ICML файл. Для генерации рекомендуется использовать 

Выгрузку каталога (на вкладке Каталог) или обратиться в техническую 

поддержку. 

Важный момент! Для выгрузки каталога из системы 1С в настройках 

retailCRM должно быть выключено редактирование каталога и включено 

редактирование остатков. То есть настройки на странице 

Администрирование > Настройки > Склад должны выглядеть так. 

http://www.retailcrm.ru/docs/%d0%a0%d0%b0%d0%b7%d1%80%d0%b0%d0%b1%d0%be%d1%82%d1%87%d0%b8%d0%ba%d0%b8/%d0%a4%d0%be%d1%80%d0%bc%d0%b0%d1%82ICML


 
 

Общие положения 

Рассмотрим пример каталога на стороне системы 1C. 

 
 

Здесь 2 товарных предложения по одному товару. Этот же каталог, 

выгруженный в retailCRM: 

 
Здесь одно наименование товара. Его товарные предложения находятся 

внутри карточки товара. 



Один товар в 1C: 

 
 

Здесь одно из товарных предложений. 

Один товар в retailCRM: 

 
Здесь оба товарных предложения. 



Синхронизация заказов 

Рассмотрим синхронизацию заказов на примере. Создадим заказ в 

retailCRM. 

1. Заполним данные по заказу, выберем магазин. 

2. Изменим статус на тот, который указан в настройках интеграции, при 

котором происходит загрузка заказа. 

При нажатии кнопки Загрузить (Заказы)  в обработкеIntaro шаблонное 

решение происходит загрузка документов «ЗаказПокупателя» в 1С. 

 

Теперь заказ появится в системе 1С. 

 
 

Заказ клиента не влияет на остатки. Этот документ фиксирует сам факт 

заказа. 

Чтобы произошло списание остатков, надо в 1С произвести отгрузку. 

Тогда остатки спишутся. 
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